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Préambule

Le Forum Mondial Annuel sur la Gouvernance de I'Internet, ainsi que les forums régionaux et
nationaux qui s'y rattachent, incarnent la concrétisation des recommandations formulées lors du
Sommet Mondial sur la Société de l'Information (SMSI) organisé par les Nations Unies en 2005 a
Tunis. S'inscrivant dans cette dynamique, le Bénin, a l'instar de nombreux autres pays, tient son
propre Forum National sur la Gouvernance de l'Internet depuis 2011. Les initiatives FGI sont
organisées conformément aux cinq principes fondamentaux : ouverture et transparence, inclusivité,
ascendance, non-commercialité, et multi-parties prenantes. La session 2023 du Forum National sur la
Gouvernance de I'Internet au Bénin se propose d'aborder la question cruciale de la "Disponibilité de
l'internet a colit abordable pour tous les usages en tout lieu au Bénin".

Depuis quelques années, le numérique a été établi comme un levier important de la
transformation de 1'économie et de la société béninoise plus généralement. Pour concrétiser cette
vision, il est impératif de résoudre les problémes fondamentaux liés a l'acces a l'internet. En effet,
Internet joue un rdle indispensable en créant les bases technologiques nécessaires pour développer
I'économie numérique. Il soutient l'innovation, l'efficacité opérationnelle, l'accés aux marchés
mondiaux, et la création d'une société plus interconnectée. L'intégration réussie d'Internet dans les
processus €conomiques est un catalyseur essentiel pour la croissance économique et le
développement durable a l'ére numérique. Ainsi, d'importants efforts ont été consentis pour le
développement de programmes, d'infrastructures, et d'outils dans ce sens. Ces outils ont permis une
amélioration significative de la disponibilit¢ et de la qualit¢ des biens et services digitaux,
aujourd'hui disponibles sur l'internet au Bénin. Néanmoins, il faut également reconnaitre la
persistance d'importantes fractures numériques au regard d'Internet qui entravent la migration
massive vers l'économie numérique.

Il sera question dans ce rapport de présenter les objectifs qui sous-tendent 1'édition 2023 du
Forum national sur la Gouvernance de l'Internet au Bénin, de rappeler les résultats attendus des
travaux, de présenter le processus global, et de terminer par les résultats obtenus et les
recommandations des parties prenantes pour un Internet abordable pour tous les usages en tout lieu
au Bénin.

1. Objectifs

L'objectif général de ce 12° FGI au Bénin est double : d'une part, il vise a établir un lien de
causalité entre Internet et le développement socio-économique dans le contexte actuel du Bénin, et
d'autre part, a évaluer la disponibilité et 'accessibilité d'Internet pour tous les secteurs d'activité, quel
que soit le département, la commune ou le village. De maniére plus spécifique, la 12°™ édition du
FGI Bénin permettra aux acteurs de :

71 Présenter un état des lieux de leurs différentes initiatives visant a garantir une meilleure
disponibilité d'Internet au Bénin.

71 Discuter des usages et de la sociologie de 1'utilisation d'Internet au Bénin afin de déterminer
ceux qui ont un impact positif sur le développement global du pays.

'] Contextualiser le concept de "cotit abordable en tout lieu" au Bénin afin d'identifier les
contraintes qui y sont associées.



'] Proposer des solutions concretes et réalistes pour rendre Internet disponible, a un cofit
abordable, pour tout type d'utilisation, dans I'ensemble des zones habitées du territoire
national.

2. Rappel des résultats attendus

Il a été envisagé au terme de ce forum de parvenir aux résultats ci-apres :

e Un ¢état des lieux des initiatives des différents acteurs pour assurer une meilleure disponibilité
d’internet au Bénin est fait ;

e Les usages et de la sociologie des usages de I’internet au Bénin sont analysés a 1’aune de
leurs impacts sur le développement global du pays, et des pistes de solutions sont dégagées
pour améliorer leurs retombées sur chaque utilisateur en tout lieu ;

e Les contraintes liées au facteur “cotit abordable en tout lieu” de I’internet au Bénin, sont
discutées et identifiées ;

e Des solutions concreétes et réalistes pour rendre internet disponible, a colit abordable pour tout
type d’usage, sur I’ensemble des zones habitées du territoire national sont proposées.

3. Le processus global du FGI Bénin 2023

Il faut rappeler que le Bénin, depuis 2012 a organisé chaque année son forum sur la
gouvernance de l'internet, conformément aux cinq principes fondamentaux : ouverture, transparence,
inclusivité, ascendance (c'est-a-dire que les prises de décision vont de la communauté vers le
sommet), non-commercialité, et multi-parties prenantes. Le processus global s'est déroulé en trois
phases principales : la phase préparatoire, la tenue du Forum proprement dit, et la phase post-session.
L'ensemble des taches de ce processus a €t€¢ exécuté par des sous-comités sous la supervision du
président €lu du groupe consultatif multipartite, MAG Jérémie ADJA.

1 La phase préparatoire

La phase préparatoire a débuté en juillet 2023 avec la mise en place du MAG et la création
d'un forum de discussion ouvert a tous. Il est important de rappeler que le MAG est composé de
volontaires issus de divers groupes de parties prenantes (secteur public, secteur privé, société civile,
communauté technique, organisation internationale, etc.). Cette initiative découle de 1'lGF Mondial
et de l'Initiative de Politique et de Régulation pour I'Afrique Numérique (PRIDA) de 1'Union
Africaine. Les membres du MAG ont ¢été répartis dans sept sous-comités thématiques, chacun
disposant d'un forum WhatsApp pour discuter et accomplir leurs taches. Les sous-comités créés sont
les suivants :

e Sous-comité de coordination
Sous-comité Communication et relations publiques
Sous-comité Courriers
Sous-comité Logistique et organisation pratique
Sous-comité Accueil et installation
Sous-comité Rédaction et rapports
Sous-comité Traduction en Anglais, Protocole et Accueil



Les activités de cette phase préparatoire ont consisté en :

La rédaction de divers termes de référence (TDR)

La recherche de sponsors

La création de visuels de communication

La mise en place d'un site Web pour I'édition 2023 du FGI Bénin

La rédaction et la distribution de courriers physiques et électroniques

Le suivi des courriers envoyés

La préparation d'une salle pour la rencontre

La préparation et le test du matériel technique

La résolution des problémes liés a la transmission pour les participants en ligne
La production des listes de présence et de la liste de diffusion

La préparation du projet de communiqué final et des lettres de remerciement
La gestion des e-mails, des appels téléphoniques et des réseaux sociaux

La négociation d’une salle pour abriter le Forum

Les négociations avec les prestataires de services, etc.

Ces activités sont transversales a quatre réunions préparatoires ayant pour but de faire le point
sur les progres réalisés, les difficultés rencontrées, les défis et les contraintes, et d’envisager des
perspectives a court terme pour les résoudre. Un compte rendu a été produit apres chacune de ces
réunions.

1 Le Forum proprement dit

Trois principales étapes ont marqué le Forum proprement dit le samedi 09 septembre 2023. 1l s’agit
de la cérémonie d’ouverture, le déroulement des sessions, et le communiqué final.

La ceremonie d’ouverture

La cérémonie d'ouverture a été marquée par plusieurs interventions importantes, notamment
celles du Président du MAG, du Président du FGI Bénin, du Représentant Résident du Systéme des
Nations Unies au Bénin, et du Représentant de la Ministre du Numérique et de la Digitalisation.

Le Président du MAG, Jérémie ADJA, a chaleureusement accueilli
tous les participants dans son discours introductif tout en présentant les
excuses du comité d'organisation pour le retard accusé dans le démarrage des
activités. Il a exprimé sa joie d'organiser la 12°™ édition du forum avec un
comité composé de quarante-quatre membres. Il a souligné le role important [ . @m Y
du MAG dans la coordination des acteurs de I'Internet, en mettant en avant I'entité¢ multi-acteurs qui
organise chaque FGI.

Wilfrid QUENUM, actuel Président du FGI Bénin, a salué les participants et
rappelé le theme évocateur du FGI 2023 : « Disponibilité de l'internet a cott
abordable pour tous les usages en tout lieu au Bénin ». Il a souligné la




nécessité de faire un état des lieux apres de nombreuses années de fonctionnement et a encouragé des
¢changes fructueux entre les participants, conformément aux recommandations du Sommet Mondial
de la Société Civile.

Le représentant résident du systéme des Nations Unies au Bénin a —
félicité¢ les organisateurs et mis en avant l'importance du forum en tant | -
qu'événement inclusif visant a €largir l'usage de I'Internet. Il a souligné le £
role des gouvernements dans I'harmonisation des lois et des droits des
utilisateurs, en mettant en avant les facteurs clés de « l'accessibilité, de
l'abordabilité et de I'équité » liés au théme du forum. Il a encouragé les

participants a profiter de la diversité des acteurs pour apporter des solutions multisectorielles.

Le représentant de Madame la Ministre a salué les initiatives du forum et
encouragé une interaction active entre les participants, langant ainsi
officiellement les activités du Forum.

Deéroulement des sessions

Le Forum s'est déroulé en mode hybride, a la fois en salle et en ligne, avec quatre sessions
animées par des modérateurs et des panélistes issus de diverses parties prenantes. Chaque modérateur
a introduit sa session et donné la parole aux panélistes, tout en encourageant la participation active
des participants pour contribuer aux discussions.

Synthese de la session 1 : Etat des lieux de la disponibilité d'Internet au Bénin.

Le Panel sur "L'Etat des lieux de la disponibilité d'Internet B— .
au Bénin" a ét¢ modéré par Dr. Kossi AMESSINOU et Mme
GBAGUIDI Karine KEREKOU. Cette session a été animée par un
groupe de panélistes comprenant Harold ADJAHO, représentant de
I'Internet  Society Benin (ISOC BENIN), et Laurence
TCHOTCHAGBE, représentant de 1'Agence des Systeémes
d'Information et du Numérique (ASIN).

Plusieurs points cruciaux ont ét¢ mis en évidence au cours
de cette discussion. Tout d'abord, il a ét¢ remarqué que le Bénin enregistre des améliorations
constantes en termes de classement dans la sous-région, avec une croissance moyenne de 50 % en
milieu rural. Parlant de la disponibilit¢ d'Internet, la référence est principalement mise sur la
disponibilité d'infrastructures technologiques et de télécommunications modernes. Plusieurs projets
gouvernementaux sont actuellement en cours, certains ont été achevés et attendent la seconde phase,
tandis que d'autres sont en cours pour le déploiement de la fibre optique sur I'ensemble du territoire
béninois. Du point de vue des statistiques, il a ét¢ observé un déséquilibre entre le nombre d'abonnés
et le taux de couverture (plus de 10 millions d'abonnés contre un taux de couverture de 0,18 %). Bien
que le Bénin dispose d'un cadre légal national pour réguler la disponibilité d'Internet, comprenant le
Code du Numérique et 'ARCEP (Autorité de Régulation des Communications Electroniques et de la
Poste), les parties prenantes travaillent activement a l'amélioration de ce cadre réglementaire en
fournissant des assistances et des propositions. Il a également été souligné lI'importance de se référer
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aux MTTR (Mean Time To Repair) pour mesurer idéalement la disponibilité d'Internet. La nécessité
de produire des rapports fréquents et détaillés afin de disposer de données précises pour améliorer les
discussions a été mise en avant.

Ce panel a permis de mettre en lumiére 1'évolution positive de la disponibilité d'Internet au
Bénin tout en soulignant les défis et les opportunités qui se présentent pour continuer a améliorer
l'acces a Internet dans le pays.

Synthese de la session 2 - Keynote sur les usages d'Internet au Bénin . analyse et

impacts de ces usages sur la société.

La deuxiéme session a été animée par le Dr.
Fréjus GBAGUIDI et a réuni une variété d'acteurs
issus du monde universitaire, des fournisseurs d'acces
Internet, du Ministére du Numérique et de la
Digitalisation du Bénin, de 1'Agence des Systémes
d'Information et du Numérique (ASIN), ainsi que de
I'Association des Consommateurs, entre autres.

Dans sa Keynote avant le panel, le Dr. Fréjus
Gbaguidi a souligné que le Bénin a été le témoin de la révolution d'Internet au cours des trois
derniéres décennies. Sa présentation a mis en évidence l'impact négatif de l'insuffisance de la
production de contenu numérique au Bénin, le caractere superficiel de nombreux usages d'Internet,
tout en révélant le potentiel considérable inexploité dans ce secteur. La préoccupation liée a la
rupture de la confiance en ligne due a la cybercriminalité a également été abordée. Il a soulevé des
points de vigilance, notamment la prédominance des réseaux sociaux, qui peuvent distraire la
génération Z, laissant peu de place aux interactions physiques. Il a ensuite ¢élargi la réflexion sur les
pistes pour libérer le potentiel de 1'économie numérique au Bénin, notamment : investir dans la
formation, en particulier pour développer les compétences numériques ; financer des projets
innovants susceptibles de stimuler la création de contenu local ; établir une fiscalité avantageuse pour
encourager le développement numérique ; renforcer la confiance dans I'environnement numérique,
notamment en améliorant la sécurité en ligne ; et améliorer les infrastructures pour garantir un acces
fiable et rapide a Internet.

Plusieurs questions ont permis au modérateur, le Dr. Gilbert CAPO-CHICHI, d'animer le
débat apres la présentation de la Keynote, avec la participation des panélistes, notamment le Dr.
Fréjus GBAGUIDI, Mme. Rachael ORUMOR, la représentante de I'ONG Fondation des Jeunes
Amazones du Développement (FJAD), le Pr. Eugéne EZIN, Directeur de I'Institut de Recherche en
Informatique a I'Université d’ Abomey-Calavi, et M. Stéphane NEVIT.

Les préoccupations abordées ont inclus l'existence du cadre juridique de la formation
numérique, 'orientation sur l'usage des réseaux sociaux, les différents types d'usages d'Internet au
Bénin, I'exploitation des outils de monitoring dans la gestion d'Internet, et les catégories d'usages
recommandées pour Internet. Les réponses apportées ont souligné la nécessité de sensibiliser et de
vulgariser les lois existantes, méme si certaines sont encore a un stade embryonnaire. La
sensibilisation devrait étre adaptée a différents publics pour éviter des effets indésirables sur la vie
socioculturelle. Il est également nécessaire de développer des orientations spécifiques pour
l'utilisation des réseaux sociaux dans le contexte béninois, encourageant des usages bénéfiques pour



la population tout en prenant en compte des mesures de motivation et de censure pour atténuer les
effets négatifs. La notion de liberté¢ en ligne doit également étre réévaluée pour éviter les actions
imprudentes par ignorance.

Par ailleurs, plus de 70 % des cas montrent que les utilisateurs béninois suivent les tendances
internationales en mati¢re d'utilisation d'Internet. Il est recommandé d'utiliser judicieusement les
différentes opportunités offertes par les fournisseurs d'Internet. Il est également important d'enseigner
les principes de 1'identité numérique pour promouvoir une utilisation responsable.

En ce qui concerne les outils de monitoring, ils existent pour suivre et améliorer la
fréquentation des plateformes au Bénin. Il est recommandé de promouvoir des contenus adaptés a la
société béninoise, notamment des contenus éducatifs. Les parents devraient étre sensibilisés aux
filtres et aux outils de contrdle pour protéger leurs enfants. Il est essentiel de produire des contenus
de qualité, notamment en langues locales, et de mettre en place une formation qui tienne compte du
contexte béninois et africain.

Syntheése de la session 3 - Keynote sur les politiques gouvernementales et
infrastructures pour un Internet de qualité, accessible au plus grand nombre de
béninois.

La Session 3 a ét¢ animée par Madame Dorice DJETON GOUDOU, une journaliste,
consultante médias-genre, présidente de I'ONG DG PARTNERS, et doctorante en Sciences de
'Information et de la Communication. Les panélistes qui ont participé a cette session comprenaient
des représentants de ISOCEL Télécom (fournisseur d'acces Internet), la Vice présidente de la
Fondation des Jeunes Amazones pour le Développement (FJAD-ONG), Rachael ORUMOR, Harold
ADJAHO, représentant de Internet Society Bénin (ISOC Bénin), et le représentant de I'Agence des
Systémes d'Information et du Numérique (ASIN).

La Keynote sur les "politiques gouvernementales et les infrastructures pour un Internet de
qualité, accessible au plus grand nombre de Béninois" a été présentée par M. Laurencio A.
TCHIAKPE, Chef de Projets a ASIN. Il a dressé un état des lieux des politiques gouvernementales
dans tous les secteurs vitaux d'intervention de I'Internet, en mettant I'accent sur l'interconnectivité du
secteur éducatif, de I'enseignement secondaire a l'université. Au total, 10 sites universitaires ont été
interconnectés pour favoriser le partage des connaissances a I'échelle nationale et régionale. Il est
prévu que 21 autres sites universitaires seront connectés dans les années a venir pour une
interconnexion avec d'autres universités de la sous-région. Cette initiative dans le secteur de
I'éducation ouvre des perspectives pour de nombreux autres domaines a I'avenir. Cela comprend
l'installation d'infrastructures a 1'échelle nationale et le défi de la gestion du changement dans les
politiques gouvernementales. Le débat s'est ensuite concentré sur l'accessibilité a un Internet de
qualité, en abordant plusieurs questions clés liées au coiit et a la qualité. En ce qui concerne I'Internet
abordable et accessible, il est essentiel de prendre en compte a la fois le colit de l'acces a Internet et
la qualité du service. L'accessibilité ne se limite pas uniquement a la qualité de la connexion, mais
aussi au cout global pour les utilisateurs. Il devient donc crucial d'investir dans des infrastructures
Internet de haute qualité pour garantir qu'Internet soit accessible et abordable pour tous. Selon les
panélistes, il est également nécessaire de tenir compte des différents profils d'utilisateurs, tels que les
entrepreneurs, les étudiants, les professionnels, etc., lors de la mise en place des politiques de
l'accessibilité a Internet.



Par ailleurs, il a été¢ reconnu que le colt de 1'Internet ne peut pas répondre aux besoins des
entrepreneurs. La question du terminal utilisé pour accéder a Internet peut également influencer sur
la qualité de la connexion.

Synthese de la session 4 : Comment rendre internet encore plus abordable pour tous

les usages en tout lieu au Bénin ?

Cette session a ¢été introduite par le modérateur Beau-Clair Isidore VIEIRA, expert en
ingénierie des systémes d'information et en alignement stratégique des systémes d'information avec
les processus métiers des organisations.

Il a été souligné que la couverture Internet au Bénin
nécessite des améliorations significatives. Il est impératif
de mettre en place des infrastructures robustes et de
consolider les efforts pour étendre la connectivité a
l'ensemble de la population. Par ailleurs, les
consommateurs ont une part de responsabilité. Ils doivent
clairement exprimer leurs attentes et besoins pour orienter
les fournisseurs vers les priorités du terrain.

Concernant les initiatives de la Société Béninoise des
Infrastructures Numériques (SBIN), il a ét¢é mentionné qu'en seulement deux ans d'existence, la
SBIN a réalis¢ d'importants investissements, notamment sur les réseaux mobiles, aux fins de fournir
un Internet de qualité. Des investissements substantiels sont également prévus pour couvrir tous les
départements du Bénin. Un projet de densification est actuellement en cours en vue de garantir une
couverture intégrale du territoire national d'ici 2026. Il est cependant important de noter que le
chemin restant a parcourir par les opérateurs mobiles pour faire d'Internet un bien véritablement
accessible et abordable pour tous les usages en tout lieu au Bénin est encore long. Les attentes des
participants ici sont aussi la création d'offres qui tiennent compte du profil des utilisateurs, y compris
dans les zones rurales. Les panélistes qui ont animé cette quatriéme session comprenaient Mme
Fydias SAGBOHAN, Communicante et Vice-présidente de la Fondation des Jeunes Amazones pour
le Développement (FJAD-ONG) et le représentant de la Société Béninoise d'Internet (SBIN).

Le Communiqué final
Il a été lu et amendé en pléniere. Les recommandations issues des travaux sont insérées dans le
présent rapport.

] La phase post session
Elle est dédiée a la rédaction du rapport du Forum aux formats exigés, et a sa traduction en anglais.

4. Résultats obtenus
Le 12° Forum sur la Gouvernance de I’Internet au Bénin a atteint les objectifs fixés au départ,
autant du point de vue des résultats obtenus que de la participation. Ainsi :
e Un état des lieux des initiatives des différents acteurs visant a améliorer la disponibilité
d'Internet au Bénin a été dressé.



e Les usages de I'Internet au Bénin, ainsi que leur impact sur le développement global du pays,
ont ét¢ analysés. Des pistes de solutions ont été identifiées pour améliorer les retombées
positives de ces usages sur chaque utilisateur, quel que soit son emplacement.

e Les contraintes liées au facteur "colit abordable en tout lieu" de I'Internet au Bénin ont été
discutées et un début de solution est proposé.

e Des solutions concréetes et réalistes ont été proposées pour rendre Internet disponible a un
cout abordable pour tous les types d'usages, couvrant l'ensemble des zones habitées du
territoire national.

5. La participation
Les participants inscrits pour participer au 12¢ FGI Bénin sont au total au nombre de 149,
dont 104 en salle et 45 en ligne. Mais la participation effective est détaillée a travers les diagrammes
suivants :
Figure 1 : Représentation par mode de participation (Présentiel / en ligne)

. B Présentiel

I Enligne

Figure 2 : Participation par groupe de parties prenantes

| Société civile
m Communauté technique
Secteur privé
\ B Monde académique
B Secteur public

Figure 3 : Répartition par sexe de la participation

. . Hommes

I Femmes

6. Recommandations
Au terme de la journée, les diverses parties prenantes ont fait des recommandations. Elles
sont adressées a plusieurs acteurs dont : 1’Etat, le secteur privé, la communauté technique, le monde
universitaire, les utilisateurs, les organisations de la société civile, etc. Ces recommandations se
résument comme suit :

% A l'endroit du gouvernement



Améliorer la couverture en zones rurales : Poursuivre les initiatives visant a étendre la
disponibilité d'Internet dans les zones rurales, notamment en accélérant le déploiement de la fibre
optique.

Considérer les différents profils d'utilisateurs : Tenir compte des différents profils d'utilisateurs,
tels que les entrepreneurs, les étudiants, les professionnels, etc., lors de la mise en place des
politiques liées a I'abordabilité et 1'accessibilité a Internet.

Réviser le cadre réglementaire : Travailler activement a l'amélioration du cadre légal national
régissant la disponibilité d'Internet, en tenant compte des recommandations des parties prenantes.
Utiliser les MTTR pour la mesure de disponibilité : Encourager 1'adoption des MTTR comme
indicateurs clés pour évaluer plus précisément la disponibilité d'Internet de manicre cohérente.
Produire des rapports réguliers et détaillés : Informer les acteurs de 1’écosysteéme d'Internet
régulicrement par le biais de rapports réguliers sur la disponibilité d'Internet. Cela permettra de
disposer de données précises et actualisées pour orienter les prises de décision.

Promouvoir la collaboration entre les acteurs : Encourager la coopération entre les fournisseurs de
services Internet, le gouvernement, la société civile et d'autres parties prenantes pour travailler a
'amélioration de l'accessibilité a Internet.

Eduquer et sensibiliser : Sensibiliser la population a I'importance d'Internet et a ses avantages tout
en promouvant 'utilisation responsable et productive de la technologie.

Diversifier les sources de financement : Explorer des mécanismes de financement novateurs pour
soutenir les projets d'extension de la connectivité, en impliquant tous les acteurs.

Etablir un suivi régulier : Mettre en place un systéme de suivi continu de la disponibilité d'Internet
pour évaluer les progrés et apporter des ajustements au fur et & mesure.

Alléger la fiscalité liée au numérique : Réexaminer la fiscalité du secteur numérique pour la rendre
plus attractive aux entrepreneurs et investisseurs, aux fins de stimuler I'émergence d'entreprises
numériques et de startups.

Améliorer la couverture rurale : Il est essentiel de poursuivre les efforts visant a la couverture
intégrale du territoire, notamment les zones rurales, par l'accélération du déploiement de la fibre
optique et d'autres infrastructures connexes.

Renforcer le cadre réglementaire : Continuer a travailler pour l'amélioration du cadre légal
national en faveur de la disponibilité d'Internet. Il faut prendre en compte ici les attentes et besoins
des utilisateurs en mati¢re de réglementation, de transparence et d'équité.

% A U'endroit de la société civile
Renforcer la confiance numérique : Former, sensibiliser, éduquer a la sécurité en ligne et aux
mécanismes de la confiance numérique, pour réduire la cybercriminalité.
Favoriser la collaboration de toutes les parties prenantes : Encourager la collaboration active
entre le gouvernement, l'industrie, les universités et la société civile, etc., pour élaborer des solutions
aux défis d’un internet abordable.
Promouvoir la création de contenus locaux : Former les utilisateurs a la création de contenus en
langues locales pour renforcer 1'identité numérique du Bénin, notamment a des fins éducatives, tout
en éduquant aux préceptes de 1'identité numérique.
Transformer les recommandations en actions concretes : Travailler avec toutes les parties
prenantes pour traduire les recommandations en actions concrétes, et mettre en place un mécanisme



de suivi évaluation des progres réalisés. Cela permettra de faire les ajustements nécessaires au fur et
a mesure.

% A Uendroit du secteur privé
Travailler a orienter les usages des réseaux sociaux vers des objectifs profitables : Il faut
éduquer les utilisateurs a faire des réseaux sociaux des pratiques usages profitables, y compris par la
prise de mesures pouvant atténuer leurs impacts négatifs. Il faut également des campagnes de
sensibilisation pour faire la promotion d'un tel usage responsable.
Promouvoir la production de contenu local : Encourager la création de contenu numérique de
qualité¢ en langues locales pour sensibiliser la population et orienter les usages vers des sujets
pertinents pour la société béninoise.

% A U'endroit de la communauté technique
Améliorer les infrastructures de connectivité : Développer de nouvelles infrastructures répondant
aux standards internationaux pour garantir un acces fiable et rapide a Internet pour tous les usages et
dans toutes les régions du pays.
Equilibrer I'offre et la demande : Explorer des stratégies pour équilibrer le nombre d'abonnés avec
le taux de couverture afin de garantir qu'Internet soit accessible a un plus grand nombre de Béninois.
Stimuler la collaboration : Créer une synergie entre les fournisseurs de services Internet, d'acces
internet, le gouvernement, les organisations de la société civile et d'autres parties prenantes pour
veiller a 'accessibilité et 1'abordabilité d'Internet.
Suivi continu : Etablir un suivi régulier de la disponibilité d'Internet pour évaluer les progrés réalisés
et ajuster les stratégies en conséquence.

% A l'endroit du monde académique
Investir dans la formation : Il faut généraliser la formation aux sciences technologiques, en
particulier pour les jeunes, afin de développer des compétences pour répondre efficacement aux
besoins de 1'économie numérique en pleine croissance.
Education et formation : Mettre en ceuvre des programmes de formation pour développer des
compétences numériques au niveau des citoyens, chez les jeunes notamment, en modifiant les
curricula pour intégrer les réalités locales.
Diversification des sources de financement : Explorer des mécanismes de financement novateurs
impliquant le secteur privé et les institutions de financement pour soutenir les projets d'extension de
la connectivité Internet.

7. Nos sponsors
Pour I’organisation du forum, le comité d’organisation (MAG 2023) a bénéficié¢ de 1'appui de

quelques structures, notamment : le secrétariat de ’IGF monde, la fondation ISOC, 'IGFSA, JENY
SAS, ISOCEL T¢élécoms.

8. Autres partenaires
Partenaires du secteur public
e Ministére du Numérique et de la Digitalisation (MND)
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Autorité de Protection des Données Personnelles (APDP)
ASIN

ARCEP Bénin

Partenaires du privé

ISOCEL TELECOM

JENY SAS

SBIN SA

Partenaires Associations

Association FGI Bénin

Internet Society (ISOC) Chapitre Bénin,

IGBANET,

ONG Women Be Free

Fondation des Jeunes Amazones pour le Développement (FJAD-ONG)
ABCPN

Partenaire du secteur de ’éducation

e Université d’Abomey-Calavi (UAC)

9. Remerciement

Nous remercions les structures qui ont apporté conseil, appui technique, financier et
logistique a 1’organisation de cette douzieme édition du Forum national sur la Gouvernance de
I’Internet au Bénin, notamment :
Le Ministere du Numérique et de la Digitalisation du Bénin (MND)
La Coordination du Systéme des Nations Unies au Benin
L’Agence des Systemes d’Information et du Numérique (ASIN)
L’Agence de Régulation des Communications Electroniques et de la Poste (ARCEP Bénin)
L’Agence de Protection des données a Caracteére Personnel (APDP)
Internet Society chapitre Benin
IGF SA
IGF MONDE
ONG Women Be Free
ISOCEL Bénin
JENY SAS
La Société Béninoise des Infrastructures Numériques (SBIN SA(
L’Université d’Abomey-Calavi (UAC)
Azalai Hotel de la Plage de Cotonou

Remercions les membres du MAG, les sous-comités, les modérateurs, les panélistes, les
participants et participantes au 12¢éme Forum national sur la Gouvernance de I’Internet au Bénin pour
leur disponibilité.

10. Contacts et sources d’information

e Site du FGI Bénin : www.f{gi.bj
e Site Internet officiel du FGI Bénin : 2023.fgi.bj
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http://www.fgi.bj

Adresse électronique : bureau@fgi.bj

Annexes

L.

Quelques liens vers des sites et blogs ayant relayé le Forum

https://fraternitebj.info/societe/article/12eme-edition-du-fei-benin-la-disponibilite-et-1-aborda

bilite-de-l-internet-au

https://photos.app.go0.gl/ZrpFZmRCyUEU8uw26
https://leleaderinfobenin.bj/fgi-2023-laccessibilite-de-linternet-a-cout-abordable-et-son-equit
e-au-benin-au-coeur-des-echanges/
https://www.banouto.bj/sciences-tech/article/20230912-benin-la-disponibilite-et-1-accessibilit
e-d-internet-a-tous-au-coeur-d-un-forum
https://twitter.com/yan_zountchegbe/status/1701523645091180743?2t=2z50wSSFSXINrH_v3k

https: linkedin ts/vanick-zountch -a284521b8 bonjour-mintch%C3%A91
%C3%A8-mieux-vaut-tard-que-activity-7107287733739343873-TrDT?utm_source=share&u

tm_medium=member_android
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbidOkR4Il tkeqgA7xUKb8VwMwRStveHEM

19siAVHPriRu7mazF e JEHWFkFVghRZp1B8Bcl&id=100025566042364&mibextid=Nif50z
https://youtu.be/vhmmGumwbSw?si=NpS5SbSVKwMrdsULS5

Quelques images de la session en salle



mailto:bureau@fgi.bj
https://fraternitebj.info/societe/article/12eme-edition-du-fgi-benin-la-disponibilite-et-l-abordabilite-de-l-internet-au
https://fraternitebj.info/societe/article/12eme-edition-du-fgi-benin-la-disponibilite-et-l-abordabilite-de-l-internet-au
https://photos.app.goo.gl/ZrpFZmRCyUEU8uw26
https://leleaderinfobenin.bj/fgi-2023-laccessibilite-de-linternet-a-cout-abordable-et-son-equite-au-benin-au-coeur-des-echanges/
https://leleaderinfobenin.bj/fgi-2023-laccessibilite-de-linternet-a-cout-abordable-et-son-equite-au-benin-au-coeur-des-echanges/
https://www.banouto.bj/sciences-tech/article/20230912-benin-la-disponibilite-et-l-accessibilite-d-internet-a-tous-au-coeur-d-un-forum
https://www.banouto.bj/sciences-tech/article/20230912-benin-la-disponibilite-et-l-accessibilite-d-internet-a-tous-au-coeur-d-un-forum
https://twitter.com/yan_zountchegbe/status/1701523645091180743?t=z5owSSFSXlNrH_v3k5fQpw&s=19
https://twitter.com/yan_zountchegbe/status/1701523645091180743?t=z5owSSFSXlNrH_v3k5fQpw&s=19
https://www.linkedin.com/posts/yanick-zountchegbe-a284521b8_bonjour-mintch%C3%A9l%C3%A8-mieux-vaut-tard-que-activity-7107287733739343873-TrDT?utm_source=share&utm_medium=member_android
https://www.linkedin.com/posts/yanick-zountchegbe-a284521b8_bonjour-mintch%C3%A9l%C3%A8-mieux-vaut-tard-que-activity-7107287733739343873-TrDT?utm_source=share&utm_medium=member_android
https://www.linkedin.com/posts/yanick-zountchegbe-a284521b8_bonjour-mintch%C3%A9l%C3%A8-mieux-vaut-tard-que-activity-7107287733739343873-TrDT?utm_source=share&utm_medium=member_android
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0kR4LtkeqqA7xUKb8VwMwRStveHEMt9siAVHPriRu7mazFgJEHWFkFVqhRZp1B8Bcl&id=100025566042364&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0kR4LtkeqqA7xUKb8VwMwRStveHEMt9siAVHPriRu7mazFgJEHWFkFVqhRZp1B8Bcl&id=100025566042364&mibextid=Nif5oz
https://youtu.be/vhmmGumwbSw?si=Np5Sb5VKwMrdsUL5

3. Agenda de la journée

Horaire Sessions
08h30-09h00 . . . .
. Arrivée et installation des participants et communicateurs
(30 min)
09h00-09h15 | Mot de bienvenue
(15 min) Pdt MAG FGI Bénin 2023

09h15-09h30
(15 min)

Cérémonie d’ouverture
Pdt FGI Bénin / Coordonnateur Systeme Nations Unies / MND

09h30-11h00
(1h30)

Session 1 : Etat des lieux de la disponibilité d'Internet au Bénin.
Modérateur : Dr Kossi AMESSINOU
Panélistes : MND / ARCEP / ASIN / ISOC

Pause-café (15 min.)

11h15-12h30
(1h15)

Session 2 : Keynote sur les usages d'Internet au Bénin :
impacts de ces usages sur la société.

Présentateur Keynote : Dr Fréjus Gbaguidi

Panel-débat :

Modérateur : Mr Gilbert CAPO-CHICHI

Panélistes : ISOCEL/Femmes Codeurs/Pr EZIN (Dir. IFRI)

analyse et

12h45-14h00
(1h15)

Session 3 Keynote sur les Politiques
Infrastructures pour un Internet de qualité, accessible au plus grand
nombre de béninois

Présentateur Keynote : Mr Laurencio A. TCHIAKPE (Chef Projets ASIN)
Panel-débat :

Modérateur : Mme Dorice DJETON GOUDOU

Panélistes : ASIN / SBIN / ARCEP / JENY SAS

gouvernementales et

Pause-déjeuner (1h00)

15h00-16h15
(1h15)

Session 4 : Comment rendre internet encore plus abordable pour tous les
usages en tout lieu au Bénin ?

Modérateur : M. Beau-Clair Isidore VIEIRA

Panélistes : SBIN/ISOCEL/Association des Consommateurs, ABCPN / ONG
MJAD

16h15-16h45
(30 min)

Lecture et amendement du communiqué final
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16h45-17h00

Communiqué final

(15 min)
4. Composition du groupe fonctionnel multi-acteurs (MAG) 2023
NOMS ET PARTIES
PRENOMS PRENANTES STRUCTURES CONTACTS MAILS
KLANCLOUNON
Angelo Y. Société civile ISOC Bénin 97280944 klanjo2001@gmail.com
Houngbo Jacques Société civile Association FGI Bénin 95563505 jacques.houngbo@fgi.bj
Vieira Isidore
Beau-Clair Sociéte civile ISOC Bénin 95957745 isvieira@hotmail.com
Houngnihin ONG WOMEN BE houngnihinyalekpon@gmail.
Yalekpon Nazaire Société civile FREE 60110611 com
AHOUANVOEDO NAUTILUS
Jean-Yves Secteur privé TECHNOLOGY 94009494 petitdekpe@gmail.com
AMOUSSOU Ife amoussouifeangemarietrinite
Ange Marie T. Société civile ISOC Bénin 61047990 (@gmail.com
Hounzandji Hervé Société civile ISOC Bénin 57570506 bureau@isoc.bj
Yao Amevi A.
SOSSOU Société civile ISOC Bénin 66124838 soyames@gmail.com
AGBOKOU K Société des Aéroports
Patrick Vital Secteur privé du BENIN 97810909 patrick.agbokou@gmail.com
Ganiath BELLO Société civile Association FGI Bénin 97399995 ganiath.bello@fgi.bj
LETCHEDE
GANTI N. Société civile Idemi Africa 97380131 seanthi@gmail.com
AMESSINOU Ministere de I'Economie
Kossi Gouvernement et des Finances 95196702 kamessinou@finances.bj
ABALLO Josiane Communauté
Pascaline technique Celtis 67716444 jojoaballo@gmail.com
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SEIDOU communauté
Amoudath technique Moov Africa 66675566 seidouamoudath@gmail.com
NODITCHAO ONG WOMEN BE
Abibe Sociéte civile FREE 95546491 noditchaoabibel @gmail.com
KPEMAVO Claro Gouvernement ASIN 97580410 kclaro61@gmail.com
Marguerite ONG WOMEN BE zannoumarguerite5@gmail.c
ZANNOU Société civile FREE 62624014 om
Karine gbaguidi
kerekou Société civile Association FGI Bénin 95965680 karine.gbaguidik@fgi.bj
Jérémie Adja H. Société civile ABCPN 96892524 jeremie(@abcpn.org
KOUYAMI
Bignon Franck Société civile Association FGI Bénin 95409795 franck.kouyami@fgi.bj
GAHOU Maryse Société civile ISOC Bénin 67764319 marysegahou@gmail.com
ADJAHO Harold Sociéte civile IGBANET 97025355 harold@igbanet.bj
Mathias
HOUNGBO Société civile IGBANET 97948516 mathias@igbanet.bj
ALOWANOU ONG WOMEN BE alowanoupatricial 7@gmail.c
Adjoavi Société civile FREE 51676357 om
DETCHENOU ONG WOMEN BE
Alida Société civile FREE 56339304 alidadetchenou@gmail.com
Gracia Bello Académie ENSTIC 65938027 graciabello88@gmail.com
Anagohla Fidele Académie UAC 54084888 fideleangohla8@gmail.com
ABOUDOU ALI
Faoziath Académie Université de Parakou 68 77 89 98 aboudoualifao@gmail.com
ALI DAOUDA
Manin Farid Sociéte civile ISOC Benin 95125790 daoudahybridy6@gmail.com
DOSSOU Bernisse Société civile women in tec 97393778 dobernisse@gmail.com
AZAINON ONG WOMEN BE sylverstreazainon@gmail.co
Sylvestre Société civile FREE 94364360 m
NAGNIKPO L. CFAO Technologie et
Manfo-orikan Secteur privé Energie Bénin 96792555 nloukmann@gmail.com
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OKE Yisségnon Ministere du Numérique
Rémy Gouvernement et de la Digitalisation 97193450 roke@gouv.bj
SALIFOU salifoufaridatoul @gmail.co
Faridatou Société civile Association FGI Bénin 96 41 98 41 m
Abdias.atchade@clubdsibeni
Atchade Abdias Secteur privé Sodeco 97520494 n.com
safirathbakary20@gmail.co
BAKARY Safirath Académie UAC 90191028 m
HOUNDIJO
Tatiana Secteur privé COMTEL 66395144 taniahoundjo@gmail.com
Wilfried Communauté
QUENUM Technique IT-NUM 97699971 wquenum@it-num.com
Marthe Olivette B
JOHNSON Sociéte civile ISOC BENIN 96150979 johnlucya@gmail.com
TANIZI Mensah Secteur privé GER 52014680 mensahtanizi@gmail.com
AFFOGNON
KLARITA PEREZ Académie IFRI 96572423 klaritapereza@gmail.com
Marielle amariellekahouanye@gmail.
AHOUANYE Société civile ONG Women Be Free 65512028 com
AREMOU Zinsou
David Gouvernement MESTFP 69804711 zaremou@gmail.com
AISSAN Noé
Pavlov Académie ASE 94262108 pavlovaissanl@gmail.com
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5. Liste de présence en salle
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